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الاسم: عادل محمد سعد الدين محمد أبو سالم.
العنوان: الصفطاوي – غزة – فلسطين.
الجوال :0597197167.
الحالة الاجتماعية : متزوج.
رقم الهوية : 804557528 .
البريد الإلكتروني: adl.net@hotmail.com	.
الخبرة: -
· مدير حسابات مبيعات الشركات				(2020).
شركة سبيد كليك لتكنولوجيا المعلومات - غزة.
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· الإشراف على محفظة من الزبائن المحددين، وتطوير أعمال جديدة معهم مع تقديم الخدمات لهم بأعلى قدر من الجودة وبالوقت المناسب.
· خلق علاقات ايجابية طويلة الأجل اساسها الثقة مع الزبائن.
· اعداد سجل محفظة الزبائن وتصنيفهم وفق معايير محددة حسب السياسة المتبعة بالشركة.
· ترويج خدمات الشركة لشرائح الزبائن المناسبين للمحفظة الخاصة به لتحقيق الهدف البيعي واستكشاف الفرص البيعية الجديدة في المناطق الجغرافية المتاحة.
· الالتزام بالأهداف البيعية الشهرية والسنوية الخاصة بالمحفظة.
· ادارة عمليات التفاوض مع الزبائن بما يلبي اهداف الشركة.
· متابعة عمليات زبائن المحفظة والتواصل معهم لتحقيق الهدف البيعي لكل زبون.
· تنفيذ الزيارات الميدانية للزبائن المرشحون وشرح خدمات الشركة وميزاتها والتمهيد لعقد الاتفاقيات معهم.
· الزيارات الميدانية التفقدية لزبائن المحفظة، كما يمكن تقديم عروض لهم لزيادة الطلب على خدماتهم والاستفادة من خدمات اخرى وقياس مدى رضى عملائهم عن اداء الخدمة لهم.
· متابعة الدائمة لزبائن المحفظة الخاصة به وتلبية جميع متطلباتهم والتأكد من وصول الخدمات لهم بالجودة المناسبة.
· المتابعة الهاتفية في كل الاوقات مع زبائن المحفظة وتقديم الدعم الفني وخدمة العملاء لهم.
· توثيق اتفاقيات زبائن المحفظة وملحقاتها وتسجيل العهد المسلمة لهم.
· الاشراف على تنفيذ الخدمات لزبائن المحفظة الجدد والتأكد من الدورة المستندية لكل خدمة.
· التأكد من التزام الزبائن بالتعليمات والشروط الخاصة التي تفرضها الشركة وكذلك التزامهم بمحتوى العقد.
· التحصيل من زبائن المحفظة واصدار التنبيهات لضرورة شحن الرصيد بالوقت المناسب لضمان استمرار الخدمة.
· توثيق وتسجيل تسديدات الزبائن في نظام الشركة المحوسب.
· التدخل في الوقت المناسب لمنع حدوث مشاكل لدى الزبائن والمسارعة لحل اية مشاكل تحدث مع زبائن المحفظة ومحاولة حلها بطريقة تضمن تحقيق اهداف الشركة وضمان رضاهم ورضى عملائهم.
· استقبال الشكاوى والملاحظات من زبائن المحفظة والرد عليها بطريقة مناسبة وبالسرعة الممكنة.
· التنسيق مع باقي اقسام الشركة لتقديم خدمات بجودة عالية حسب العقود الموقعة مع الزبائن.
· تحليل مبيعات المحفظة وتقديم تقارير شهرية للمسئول المباشر.
· إدارة العلاقة مع زبائن المحفظة في جميع الأحوال بما يخدم أهداف الشركة.
· الالتزام بسياسات الشركة والحفاظ على صورة الشركة امام جميع اصحاب العلاقة.

· اداري مبيعات الموزعين – إقليم غزة				(2015).
شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية – جوال.
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· تنفيذ الزيارات الميدانية للموزعين المعتمدون والمتابعة الدائمة لهم 
· تنفيذ الزيارات الميدانية على الموزعين المحتملون (حصاد).
· التأكد من خطوط البيع بشكل صحيح ويلبي مصالح الشركة.
· التأكد من التزام الموزعين بالتعليمات والشروط الموقعة بيننا.
· تقديم التقارير الزيارات الميدانية بشكل يومي وشهري الى المسؤولين.
· تصنيف الموزعين حسب قوة بيعهم (A+,A,B,C)

· العناية بالزبائن – تسويق ومبيعات 				(2017- 2018)
شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية (جوال).
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· الترويج للحملات والعروض للزبائن المحتملين.
· التواصل مع مفوضين الشركات وتقديم العروض الخاصة لهم.
· التواصل مع كبار المشتركين العناية بهم بقطاع غزة والضفة الغربية.
· إدارة حسابات الشركات وتطويرها وتقديم الخدمات لها
· التسويق وبيع خدمات الجيل الثالث لمشتركين الضفة الغربية
· تحقيق الهدف البيعي اليومي والشهري حسب سياسة الشركة.
· التفاوض مع المشتركين بما يلبي مصالح الشركة
· سكرتير							(2019-2019).
وكالة غوت وتشغيل اللاجئين (الاونروا).
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· ارسال واستقبال البريد الالكتروني 
· متابعة الحضور والانصراف للعاملين 
· حصر وادخال الحضور والغياب للطلاب على برنامج حاسوبي
· اعداد التقارير اليومية والشهرية 
· ادخال وتحديث بيانات الطلاب اولا بأول وكذلك للعاملين
· ادخال اجازات الموظفين والموافقة عليها
·  طلب معلم بدل شاغر او بدل معلم مجاز
·  اعداد محاضر الاجتماعات
· انشاء دعوات لحضور الاحتفالات لجميع العاملين في المنطقة التعليمية 
· أي امور اخرى تطلب مني

· محصل ديون	 					(2018)
شركة تحصيل للحلول المالية وتحصيل الديون
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· تحصيل الديون من المشتركين السابقين بالطرق الودية.
· تصنيف الديون حسب قدمها.
· محاولة العثور على المشتركين اللذين غيروا عناوينهم وأرقام التواصل معهم بإيجاد البدائل والسؤال عنهم.
· تقديم تقرير بكل محاولة اتصال باي مشترك.
· التحصيل الميداني ان لزم الامر.
· في حال رفض المشترك الحلول الودية نحاول تصعيد الخطاب معه بتحويل الديون الى المحكمة والشرطة في منطقته ومنعه من السفر الخ...



· سكرتير							(2016-2017).
وكالة غوت وتشغيل اللاجئين (الاونروا).
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· ارسال واستقبال البريد الالكتروني 
· متابعة الحضور والانصراف للعاملين 
· حصر وادخال الحضور والغياب للطلاب على برنامج حاسوبي
· اعداد التقارير اليومية والشهرية 
· ادخال وتحديث بيانات الطلاب اولا بأول وكذلك للعاملين
· ادخال اجازات الموظفين والموافقة عليها
·  طلب معلم بدل شاغر او بدل معلم مجاز
·  اعداد محاضر الاجتماعات
· انشاء دعوات لحضور الاحتفالات لجميع العاملين في المنطقة التعليمية 
· أي امور اخرى تطلب مني

· مساعد اداري						(2016).
وزارة الصحة (مستشفى الاندونيسي).
غزة – فلسطين.
· مهام الوظيفة
· متابعة سير العمل في المستشفى 
· الاشراف على توزيع العلاج 
· كتابة واعداد التقارير بشكل دوري يومي
· الاشراف على توزيع الوجبات للمرضى والموظفين
· التنسيق لاستدعاء اطباء لعمليات طارئة 
· الحفاظ على الامن العام للمستشفى
· تنظيم مواعيد الزيارة واخلاء الاقسام في حال انتهاء موعد الزيارة
التعلم: -
· بكالوريوس–التكنولوجيا والعلوم التطبيقية – قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
جامعة القدس المفتوحة 				(يونيو 2015).
تقدير: جيد جدا.
غزة – فلسطين 	
· دبلوم –كلية التربية – دبلوم التأهيل التربوي.
جامعة القدس المفتوحة 				(يونيو 2020).
تقدير: جيد جدا.
غزة – فلسطين 	
· الثانوية العامة – فرع علمي.
مدرسة أحمد الشقيري 				(يوليو 2011).
شمال غزة – فلسطين .
مواد تم دراستها: -
· محاسبة 1  		  	جامعة القدس المفتوحة – غزة .
· مبادئ ادارة 		  	جامعة القدس المفتوحة – غزة.
· اللغة الفرنسية 1/2 	  	جامعة القدس المفتوحة – غزة.
· هندسة البرمجيات	  	جامعة القدس المفتوحة – غزة.
· تحليل الانظمة وتصميمها  	جامعة القدس المفتوحة – غزة.

الدورات: - 
· دورة التخطيط الاستراتيجي الشخصي			(2013).
المركز الكندي للتطوير القيادي – موتانا – كندا.
· دورة الثقة بالنفس 					(2013).
مركز القلعة للتدريب والتطوير – غزة – فلسطين.
· مهارات اللغة الانجليزية المستوى الثاني			(2012).
مركز جانت لتطوير اللغات – غزة – فلسطين .
· مهارات اللغة الانجليزية المستوى الاول			(2011).
مركز جانت لتطوير اللغات – غزة – فلسطين.
المهارات: -
· العمل في فريق .
· فن التفاوض مع العملاء.
· تحليل الانظمة وتصميمها .
· اعداد التقارير .
· العمل تحت الضغط .
· مشاركة المهام .
· مهارات الاقناع .
· الاتصال والتواصل الجيد والفعال .
· استخدام افضل طرق التسويق .
· مهارات الكمبيوتر :
· مايكروسوفت اوفيس : 2003-2007-2010-2013.
· صيانة المكونات البرمجية والصلبة لأجهزة الحاسوب .
· انشاء قواعد بيانات باستخدام مايكروسوفت SQL 2008.
· تصميم باستخدام برنامج Photoshop.
· ادخال تأثيرات على الصور وانشاء اعلانات باستخدام برنامج Adobe FLASH CS5.


اللغات: -
اللغة العربية، اللغة الانجليزية، اللغة الفرنسية.
المعرفون: -
· د. حاتم أبو سالم			محاضر جامعي			0599055528
· م. خليل اديب سليم		مدير شركة مطورون بلس 	0599331236
· د. معتصم ابو شعبان		محاضر جامعي 			0595815925
· أ. فايز وشاح			مدير في الاونروا		0599460222
· أ. ايمن أبو الجديان		مدير في الاونروا		0599994629
· م. عدنان مراد			مهندس – سيتكو			0599614170
· د. حسن داوود			مدير المختبرات جامعة الأقصى	0592139246
المراجع: -
متاحة عند الطلب.
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