السيرة الذاتية C.V
 *المعلومات الشخصية	
الاســم: إسلام أمين محمد شكشك
تاريخ الميــلاد:31/12/1988 	
مكان الميــلاد: خان يونس.
رقم الهــوية: 802185009	
الحالة الاجتماعية: أنسة
العنــــوان: فلسطين_قطاع غزة_خان يونس_حي الأمل_المشروع_شارع الترنس_مقابل عمارة ازريق
رقم الهــاتف:2076113
 رقم الجــوال:0598338455 
جـوال بديــل: 0567338455
البريد الالكترونــي:eslam.a.sh88@gmail.com 
*المهارات العلمية 
2010          بكالوريوس ارشاد نفسي بتقدير عام "جيد"
                                 جامعة الأقصي _غزة .
2006         شهادة الثانوية العامة .
*المهارات العملية 
· الفترة من 6/6/2020  إلى 30/9/2020 عملت في شركة الاتصالات  الفلسطينية بالتل في قسم العناية بالمشتركين والتسويق عبر الهاتف .
· الفترة  من 1/8/2018 إلى 30/4/2020 عملت في شركة الاتصالات الفلسطينية بالتل في قسم العناية بالمشتركين والتسويق عبر الهاتف .
·  الفترة من 6/9/2016  إلى 4/12/2016 عملت في شركة الاتصالات الفلسطينية بالتل في قسم الأرشيف .
· الفترة من 20/7/2016 إلي 11/8/2016عملت كمنشطة في أسابيع المرح الصيفية التابعة لوكالة الغوث وتشغيل اللاجئين .
· الفترة من 2/8/2014 إلي 27/11/2014 أيضا متطوعة ضمن فريق الطوارئ كأخصائية نفسية في مركز الصحة النفسية المجتمعية التابع لجمعية الهلال الأحمر الفلسطيني_خان يونس خلال فترة حرب 2014 .
· الفترة  من 14/3/2012 إلي 14/2/2013  متطوعة كأخصائية نفسية ومنشطة أطفال في جمعية الهلال الأحمر  الفلسطيني _مركز الصحة النفسية المجتمعية_خان يونس .
· ايضا خلال هذه الفترة تطوعت مع فريق الطوارئ التابع للمركز بعد حرب 2012 .
· الفترة من 17/5/2011 حتي  الآن متطوعة في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني_خان يونس.
· الفترة من 4/8/2009 إلي 15/8/2009 مشاركة في فعالية مشروع المخيمات الصيفية الشبابية (صيف من شباب) مع منتدى شارك الشبابي.
*الدورات التدريبية 	
· 10-5 أغسطس 2017 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني -(مخيم الفريق الوطني للاستجابة في الكوارث).
· مايو 2017 جمعية الثقافة والفكر الحر-(المناظرات وآليات التناظر32ساعة).
· مايو 2016 جمعية وطن للتراث والتنمية الأسرية-(اعادة تدوير النفايات المنزلية بواقع 18ساعة).
· مايو 2016 جمعية وطن للتراث والتنمية الأسرية-(قيادات شابة104 ساعة).
· أبريل 2015 مركز الثقافة والفكر الحر-(انتاج اذاعي 25 ساعة).
· يناير 2015 إلى  نوفمبر 2015 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(التدخل النفسي  والاجتماعي وقت الطوارئ).
· مارس 2014 مركز الثقافة والفكر الحر-(أساسيات التصوير الفوتوغرافي).
· مارس 2014 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(الشباب كوسطاء لتغيير السلوك YABC).
· فبراير 2014 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(تقييم مواطن الضعف والقدراتVCA  ).
· أكتوبر 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(ادارة المشاريع).
· سبتمبر 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(اعداد القيادات الشابة).
· سبتمبر 2013 مركز الثقافة والفكر الحر-(الرخصة الدولية لقيادة الأنشطة الثقافية).
· سبتمبر 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(نشر وتعميم المعلومات).
· يونيو 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني-(المستجيب الأول 160 ساعة).
· يونيو 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني -(الصحة العامة في الطوارئ 30ساعة).
· مايو 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني -(الحد من المخاطر المبني علي المجتمع 30 ساعة).
· مارس 2013 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني -(الخطوط التوجيهية للتقييم السريع 25 ساعة).
· يوليو 2012 جمعية الأحمر الأحمر الفلسطيني – دورة بعنوان(إعداد القيادات الميدانية في الاستجابة للكوارث NDRT ).
· فبراير 2012 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني( لغة الإشارة للصم- مستوى ثاني36 ساعة).
· يناير 2012 جمعية طلائع فلسطين  -(برلمان الطلائع36ساعة).
· ديسمبر2011 شبكة نشطاء شباب فلسطين (تعزيز مفاهيم الإدارة والقيادات المجتمعية).
· نوفمبر 2011  جمعية طلائع فلسطين ( الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب  36ساعة).        
· نوفمبر 2011جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني – مركز الصحة النفسية المجتمعية دورة بعنوان (الدليل التدريبي للتعامل مع الأطفال -كاباك).
· نوفمبر 2011جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني (لغة الإشارة للصم- مستوى أول 32 ساعة).      
· أكتوبر 2011 المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان (حقوق الإنسان والديمقراطية20  ساعة).
· يونيو 2011 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني _ مركز الصحة النفسية المجتمعية دورة بعنوان (تقنيات الجسم والعقل).
· مايو 2011 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني – مركز الصحة النفسية المجتمعية دورة بعنوان (تطبيق جسر المحبة والدعم النفسي الاجتماعي لمقدمي الرعاية).
· يناير 2011 مركز الفالوجا الثقافي ( رخصة قيادة الذات15 ساعة).
· [bookmark: _GoBack]مايو 2002 جمعية الحنان الخيرية للأمومة والطفولة(إسعافات أولية 20ساعة ودفاع مدني ).
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· القدرة على الاتصال والتواصل.
· القدرة على العمل تحت ضغط.
· القدرة  على العمل مع فريق عمل.
· إتقان استخدام الحاسوب والبرامج التطبيقية وبرامج الــ Office .
· إتقان استخدام الانترنت والتصفح وعمل الأبحاث.
· إتقان فن التعامل مع الناس.
*الهوايات	
· تطريز فلاحي ومدني .
· مطالعة الكتب.

*المعرفون	
· نيفين عبد الهادي - أخصائية نفسية	 -0597807803 
· منال سكيك – مديرة مركز الاتصال البيعي - 0599478889
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