سيرة ذاتية
البيانات الشخصية:
الاسم:  أروى عبد الرحمن شاهين زيادة
العنوان:  غزة/ شارع النصر/ مفترق نبيل طموس/ قرب مسجد الحرازين
الجوال:  0598768824
تاريخ الميلاد: 6/2/1987
الجنسية:  فلسطينية
الحالة الاجتماعية:  متزوجة
رقم الهوية:  411157191
المؤهل العلمي:
· بكالوريوس لغة إنجليزية بمعدل تراكمي 75.3%
· ثانوية عامة فرع أدبي "مدرسة زهرة المدائن"
الخبرات:
· العمل في الأونروا في مشروع ألعاب الصيف كمنشطة ثم مديرة أنشطة ثم مديرة موقع بين عامي 2007_2009م
· العمل في شركة  SMTلحلول الاتصالات عبر الكهرباء في عام 2012م كمندوبة مبيعات ميداني وعبر الهاتف
· العمل في شركة الاتصالات في الدائرة التجارية كموظفة مبيعات عبر الهاتف
· العمل في شركة الاتصالات في الدائرة التجارية في وحدة استرجاع خطوط المشتركين بين عامي 2012_2014م
· العمل كمندوبة مبيعات في شركة مرسال للخدمات اللوجستية والتسويقية -2015 -2016 تضمنه الاشراف والاعداد لمختلف الاحتفالات للمؤسسات ,وادارة صفحات الفيس بوك والانستجرام , والتسويق الهاتفي والعديد من الخبرات الاخرى.
المهارات:
*  مهارات استخدام الكمبيوتر:

- استخدام تطبيقات الكمبيوتر بصورة ممتازة (MS Office Applications)
- استخدام الانترنت بشكل ممتاز
- في الطباعة باللغة العربية والانجليزية.
· المهارات الإدارية:

· مهارات البحث الميداني (تحليل احتياجات, تصميم الاستبيانات وإدخالها الحاسوب)
· القدرة على ترتيب الأولويات والتنسيق الجيد
· القدرة على ادارة الوقت وتحمل ضغط العمل

· في كتابة التقارير ومحاضر الاجتماع
· قدرات عالية في العمل ضمن فريق 
· القدرة على العمل تحت الضغط
· القدرة على التعامل مع النصوص الإنجليزية بدرجة جيدة, وترجمتها, والمحادثة في حدٍ جيد.
· القدرة على التعامل مع الأطفال, والسيدات, والمسنين
· الاتصال والتواصل
· القيادة والمُثابرة
· الاستماع الجيد.
· مهارات في كيفية التعامل مع المشتركين كومظفة مبيعات, ومهارات عالية في الاقناع وكسب ثقة المشتركين.
الدورات:

· دورة في الرخصة الدولية في قيادة الحاسوب ADSL
· دورات في مهارات الاتصال والتواصل 
· دورة في تطبيقات ميكروسوفت أوفيس MO
· دورة كتابة واعداد التقارير ومحاضر الاجتماع
· دورة لغة إنجليزية ومهارة الاستماع 
· دورة في مجال التنشيط والتفاعل
· دورة في مجال تنسيق المشاريع وإدارتها
المُعرَّفون:

1. محمد نوفل/مشرف مركز اتصالات الشيخ رضوان_0592220190
2. محمد أبو وردة/مشرف دائرة استرجاع خطوط المشتركين_0592222683
3. منال سكيك/مديرة وحدة استرجاع خطوط المشتركين_0592220427
4. المهندس محمد أبو منديل_0592220316
5. رامي مطر/وكالة الغوث_0599498096
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