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العملية  الخبرات 

2017
محاسبــــــة

 

2018 - 2017
 محاسبــــــة

2019 - 2018
مسوقــــــة

2019 - 2018
تسويق ومبيعات

2020 - 2018
 منسقة مشاريع

مكتب نهاد حمادة مدة تدريبة مكثفة. 

مكتب مهند البايض. 

شركة فينكس (خدمة عملاء - كتابة محتوى - تسويق خدمات الشركة)

الاتصالات الفلسطينية بالتل (مبيعات عبر الهاتف _ مبيعات الكترونية حملات 
وحزم شهرية)

منسقة مشاريع حرة (فويس اوفر  - تصاميم - برمجة) لدى العديد من 
 الشركات الخارجية  2018 - حتى الان

 

جامعة الازهر - كلية الدراسات المتوسطة دبلوم محاسبة 2015 - 2017.

 المؤهـــلات

عني معلومات 

متخصصـــة في مجـــال المبيعات بأنواعهـــا مبيعات المنتجـــات ومبيعات 
الخدمات والتســـويق للمنتجـــات والخدمات عبر الهاتـــف وإدارة المتاجر 
الإلكترونية وحســـابات السوشـــال ميديا، وتطوير المبيعات، حصلت على 

عدة شهادات شكر ومكافات في أعمال سابقة.
مبيعات وتسويق العمل عن بعد، تطوير المبيعات، منسقة مشاريع حرة 
عـــبر الانترنـــت تصاميـــم و برمجـــة، إدارة المتاجـــر الكترونية وحســـابات 
السوشـــال ميديا عضو في فريق صـــوتي و هو مـــشروع بالتعاون بين 
النقابة الفلســـطينية لتكنولوجيا المعلومات والإتصـــالات PICTA وبرنامج 
الأمم المتحدة الإنمـــائي UNPD الذي كان يهدف لاستكشـــاف الطاقات 
الصوتيـــة الكامنة لدى الشـــباب وتوفـــير فرصة حقيقـــة لتطوير خامات 
الأصوات ومهارات التقديم الإذاعي والفني المحترف والتعامل مع برامج 
إدارة ومعالجـــة الأصوات المختلفـــة، وفي النهاية العمل على دمجهم 

في سوق العمل المحلي والإقليمي والدولي. 

السعي الى الانضمام لفريق عمل عالي المستوى
التحقيق النمو الوظيفي والمهني المطلوب وبالتالي

الحصول على المزيد من الخبرات والارتقاء بمهارتي التي
تجعلني أكثر ابداعا وأكثر استقرارة واكتساب خبرات جديدة.

الوظيفي الهدف 

العمل عن بعد.     القدرة على الإقناع وجذب العملاء. 
تنسيق المشاريع.     القدرة على التفاوض.     أداء 

المهمات بنجاح و بالوقت المحدد.     اداء المهمات 
بدقة عالية الطموح بكل نشاط ومصداقية في العمل. 
طموحة ومحبة للعمل ولتعلم كل جديد.     الاستعداد 

التام للعمل في أوقات اضافية.     حل مشكلات الزبائن 
والدعم الفني.     تحمل ضغط العمل و العمل كفريق 

واحد.     اتقان فن الاتصال والتواصل مع العملاء.

المهارات

شخصية

احترافية
Microso� o�ce

Premiere pro

Audition

 برامج محاسبية

التنسيق والتشبيك مع العملاء والعمل عن بعد 

الدورات

دورة الطباعة باللغتين.
.Microso� o�ce دورة

دورة في برنامج الاصيل.
TOT دورة مهارات الاتصال والتواصل دورة

مشروع صوتي والذي يضم عدة دورات ( تعليق 
صوتي - هندسة صوتية - تسويق الكتروني - 

مونتاج فيديوهات).

ت للغــــــــا  ا

Englishعربي


