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		التحصيل العلمي

		المعدل
	سنة التخرج
	المؤسسة
	الدرجة العلمية

	91.3%
	2013
	مدرسة شهدا دير البلح 
	شهادة الثانوية العامة-أدبي

	75.86%
	2017

	الجامعة الإسلامية-غزة
	درجة البكالوريوس:
	"	"إدارة الأعمال باللغة الانجليزية




	

	

	والخبرات  المؤهلات المهنية

		ملاحظات
	المهام والمسؤوليات 
	مدة العمل 
	المسمى الوظيفي
	مكان العمل 

	تطوع
	· تعريف الزبائن على برنامج المؤسسة , كتابة وتعبئة طلب القرض.
· أرشفة الملفات, الاتصال والتواصل مع الزبائن , العمل على جهاز الكومبيوتر والتعامل مع برامجه , الطباعة, , القدرة على التعامل مع جهاز الفاكس وآلة التصوير
	من 12-7 الى 25-8-2016
	· موظف إقراض


· سكرتارية
	المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية "فاتن"

	تطوع
	· تنسيق الدورات التدريبية ومتابعتها , متابعة التسجيلات على برنامج الاكسل ,الطباعة , أرشفة الملفات, التواصل مع المتدربين
	من 12-9 الى 3-9-2016 
	· مساعد إداري
	وحدة التعليم المستمر "الجامعة الإسلامية"




	عقد
	· بيع وتسويق العروض والمنتجات عبر الهاتف 
	من 26/9/2019 الى 31/8/2021
	· تيلي سيلز
	شركة الاتصالات الفلسطينية بالتل







	

	الدورات التدريبية

		المكان
	عدد الساعات
			اسم الدورة

	التعليم  المستمر- الجامعة الاسلامية
	20
	ادارة المشاريع باستخدام برنامج"  MS Project 2010"

	كلية التجارة _ الجامعة الاسلامية
	20
	العمل عن بعد "Free lancer"

	مركز – بكسل
	5 
	مهارات التوظيف "Job skills"

	التعليم  المستمر- الجامعة الاسلامية 
	30
	إعداد وتنسيق المشاريع

	استديو _ محمود
	20
	فن التصوير الفوتوغرافي  







	

	

	

		المهارات الإدارية:

	· مهارات اتصال وتواصل. 
· المقدرة على التخطيط والتنظيم.
· العمل ضمن فريق عمل والقدرة على قيادته.
· القدرة على تحمل ضغوط العمل.
· بناء علاقات جيدة.
· الالتزام  بالمواعيد.




	



	مهارات الحاسوب:

	· معرفة جيدة في برامج Microsoft office)).
· القدرة على استخدام برنامج اكسل للتحليل المالي.
· معرفة جيدة باستخدام الانترنت واليات البحث.



		اللغات:

		محادثة
	كتابة
	قراءة
	اللغة

	جيدة
	جيدة
	جيدة
	عربي

	متوسطة
	جيدة
	جيدة
	انجليزي










