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· خبرات عملية :
· خدمة الدعم الفني (خدمة العملاء )  في شركة mycn لشحن والتخليص الجمركي السعودية تحت مظلة شركة ابيكس لتكنولوجيا المعلومات  
المدة ١٠ شهور
· على معرفة ودرايه بمعايير جودة المكالمات مع العملاء
· تحمل ضغط العمل ومتابعه المستمرة
· معرفة بمفاهيم التجارة الإلكترونية 
· القدره على حل المشاكل التي تواجه العملاء
· التسويق والترويج لخدمات الشركة 
· المتابعه مع المشتركين الجدد والقدامى 

·  مبيعات على الخط مباشر في شركة حضارة لخدمات الإنترنت لمدة سنتين 

· على معرفة ودرايه بمعايير جودة المكالمات مع العملاء
· تحمل ضغط العمل ومتابعه المستمرة
· القدره على حل المشاكل التي تواجه العملاء
· التسويق والترويج لخدمات الشركة 
· المتابعه مع المشتركين الجدد والقدامى 



مبيعات و telesale  في شركة اورنج فلسطين لخدمات الانترنت 
[bookmark: _gjdgxs]المدة : ٦شهور .
· تسويق الحملات والعروض الخاصة بالشركة.
· المتابعة مع المشتركين الجدد والقدامى

· ادارية ومبيعات معارض – شركه أهلاً موبايل – موزع رئيسي معتمد لشركة الوطنية موبايل

المدة: 6 أشهر
· ثلاثة أشهر تحضيرات اداريه ولوجستيه لانطلاقه الشركة والتحضير للعمل الاداري لوقت الافتتاح.
· ثلاثة أشهر مبيعات معارض في فرع الشركه في الشمال.



· تطوع – الهيئة الدولية لدعم حقوق الشعب الفلسطيني – حشد 
المدة: 1/4/2017 إلى 30/٦/٢٠١٧
المسؤوليات: (قسم الإعلام)
·  التوثيق الإعلامي والتصوير للفعاليات 
· كتابة الاخبار الصحفية والتواصل مع المؤسسات الإعلامية
· متابعة الاخبار وتطور الاحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي
·  التنسيق مع الأقسام الأخرى خلال التجهيز أو تنفيذ الفعاليات.
· أعمال أخرى تستوجب الحضور الإعلامي والتوثيق


· تطوع - جمعية رؤية شبابية (دائرة العلاقات العامة)
المدة: 1/10/2016 حتى الآن
المسؤوليات:
· تطوير خطة للعلاقات العامة تتضمن خطة لتجنيد الموارد المالية وتنظيم زيارات واجتماعات مع مؤسسات تمويلية وإعلامية وغيرها من الجهات المحلية والخارجية.
· تنظيم المؤتمرات وورش العمل بالتنسيق مع جهة الاختصاص في الجمعية.
· تحديث الصفحة الالكترونية للمركز بشكل دوري.
· التغطية الإعلامية ونشر أخبار عن أنشطة المركز من خلال الجرائد ووسائل الإعلام المحلية والدولية.
· إنشاء علاقات جديدة وتفعيل العلاقات القائمة مع الشركاء بما ينسجم مع اهداف المركز بالتنسيق مع المدير/ة التنفيذي /ة للمركز والفريق العامل.

· مساعد مسؤول قسم التوعية والتدريب (ا. صلاح عبد العاطي) – الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان.
المدة : 1/10/2013 إلى 30/10/2014
المسؤوليات :
· تجهيز محاضر الدورات والندوات المنفذة من خلال قسم التوعية والتدريب الداخلية والخارجية.
· تجهيز  قوائم المستفيدين والحضور للأنشطة والفعاليات المنفذة
· تنسيق الأنشطة المنفذة وتجهيز اللوجستيات اللازمة الداخلية والخارجية
· مساعد في تنفيذ الأنشطة لرئيس القسم.


مسوق مبيعات بالنسبة ضمن مجلة اعلانات و وسائط
المدة : 1/2/2015 إلى 31/7/2015
المسؤوليات :
مسوق ميداني لزيادة عدد الاعلانات والمبيعات الخاصة بالمجلة من خلال زيادة عدد الشركات والمؤسسات المعلنة في قطاع غزة
	دورات تدريبية

	1- دورة فوتشوب – جمعية مركز المغازي الثقافي

	المدة
	30 ساعة

	2- التسامح وحقوق الإنسان – مركز رام الله لدراسات حقوق الإنسان

	المدة
	96 ساعة 

	3- التسامح وحقوق الإنسان – مشروع اعداد مدربين في مجال التسامح

	المدة
	12 ساعة

	4- دورة تدريب مدربين TOT – مركز القيادة والإدارة للتدريب بالتعاون مع وزارة الشباب والرياضة

	المدة
	20ساعة 

	5- تخطيط وتطوير الأعمال – الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

	المدة
	40 ساعة

	6- إعداد منسق أنشطة TOC – مركز بكسل لتكنولوجيا المعلومات 

	المدة
	12 ساعة

	7- مهارات الاتصال والتواصل – الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

	المدة
	12 ساعة

	8- الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب

	المدة
	30 ساعة



	مهارات

	1- ممتاز في مايكروسوفت أوفيس (وورد، إكسل، باور بوينت(

	2- اجادة كتابة التقارير

	3- الخبرة الجيدة في التعامل مع المجتمع

	4- العمل ضمن الفريق 

	5- العمل باستمرار وتحت الضغط



	اللغات

	
	قراءة
	كتابة
	محادثة

	اللغة العربية
	ممتاز
	ممتاز
	ممتاز

	اللغة الانجليزية
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد




المعرفين :
· الدكتور / صلاح عبد العاطي – مدير مؤسسة مسارات 
جوال : 0599482639

· الدكتور / صلاح الوادية – محامي ومحلل سياسي
جوال : 0598806002

· السيد / أسامة أبو دحروج – جامعة القدس المفتوحة
جوال : 0599432332

· بلال الشاعر – مدرب ومدير مؤسسة رؤية شبابية
جوال : 0595249977



