السيرة الذاتية
( CV)
  
البيانات الشخصية :

الاسم :    ولاء علي أحمد فروانة 
تاريخ الميلاد : 14\3\1995                 

الجنسية :     فلسطينية
العنوان : غزة – حي الزيتون 
البريد الالكتروني :    walaa-ali-1995@hotmail.com  
المحمول : 0595572123   

الحالة الاجتماعية : آنسة 

التأهيل العلمي :
                      جامعة غزة 
                      تخصص مساعد اداري – سنة 2018
                      التقدير : ممتاز مع مرتبة الشرف
                      الدرجة :  94,6  

الخبرات والدورات :
                      
  - عملت كمتدربة في مستشفى القدس في المجال الإداري.
  - عملت فترة في مجال التسويق لدى جامعة غزة
                   
 - حاصلة على العديد من الدورات مثل ( مهارات التفويض والإرشاد والتوجيه الإداري – مهارات العمل الجماعي – أساسيات الانترنت والمراسلات – دورة باللغة الانجليزية ومهارات الكتابة والقراءة )

المهارات :           
                       - اللغات :  اللغة العربية – اللغة الأم
                                    اللغة الانجليزية – جيدة جدا
                       - اجادة استخدام برامج ميكروسوفت أوفيس
                             - اجادة استخدام الانترنت
                             - اجادة كتابة التقارير وانشائها وطباعتها
مهارات أخرى :
                               -  القدرة على التواصل مع الجمهور 
                        -  القدرة على تحمل ضغط العمل 
                        - اجادة العمل بروح الفريق 
                        -  مهارة التفاوض والاقناع
                        -  مهارة التسويق
                        - الخبرة العملية في اعطاء الدورات التدريبية

   الهدف :
                           
                              -  خدمة أبناء الشعب الفلسطيني وخدمة مؤسستكم العملاقة 


المراجع:      
                          - الشهادة الجامعية
                          -  كشف الدرجات
                          - شهادة التدريب أثناء العمل بمستشفى القدس   
                          - شهادات الدورات التي حصلت عليها                                                                                   
                           (متوفرين عند الطلب)
                            
